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 بسمه تعالی

 

 

 

 

  پرستاریمقدمه سیاست آموزشی کادر 

هدف  ،تدوين سياست آموزشی آن سازمان است آموزشی کادر پرستاري اولين گام در چرخه ي برنامه ريزي 

راستاي پرستاري و مامايی در کادر مهارتهاي عملی تکيفي آگاهی و ،ارتقا، سطح از تدوين سياست آموزشی

ارائه خدمات مراقبتی و  درمانی مطلوب ،ارتقاء جايگاه پرستاري و مامايی در جامعه و  اجرايی نمودن 

 استانداردهاي اعتباربخشی می باشد.

 

 

 

 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی ودرمانی استان گیلان

دکتر پیروز لاهیجان بیمارستان  

 PIROZ. DOC. . EDU کد مدرک :

تاريخ 

20/1/4140بازنگری:  

پرستاری ادرعنوان مدرک:سیاست های آموزشی ک  

 
13تعداد صفحه:  

20/1/3140تاريخ ابلاغ: کلیه کادر پرستاری و مامايیدامنه مدرک:  *□ندارد            □پیوست:   دارد    

 فاطمه محمدی نخجیری مدير پرستاری بیمارستان
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 تعاريف 

PDP(personal development program): 

 نيازها است  اين رفع براي ريزي برنامه و فرد هر آموزشی نيازهاي ارزيابی فرايند ، فردي توسعه برنامه 

 تعاريف : خدمت بدو توجیهی دوره

 جديدالاستخدام افراد به خدمت بدو در که شود اطلاق می آموزشهايی به:  خدمت بدو توجيهی دوره

 خدمت، محل سازمان  وظايف و اهداف با جديد کارکنان ساختن آشنا آموزش، اين هدف. شود می ارائه

 جمهوري نظام اساسی قانون کار، محيط شغلی، و تکاليف فردي و حقوق استخدامی، مقررات و قوانين

 .است اداري وقوانين انتظامات  ايران اسلامی

 آزمون توجیهی بدوورود بیمارستانی :

گروه شرکت و کسب  نمره قبولی  در آزمون توجيهی بدوورود  بيمارستانی  براي تمامی کارکنان 

وکارکنانی که  بخشهامراکز  ، ستخدام جهت اشتغال و کارکنان پرستاري انتقالی از ساير ا جديدپرستاري 

 باشد. الزامی  می رده مديريتی جديد دريافت نموده اند 

 فعاليت انجام حين در کارکنان که شود می اطلاق آموزشهايی به: کارکنان خدمت ضمن آموزش

 آموزشی هاي دوره شامل ها ، دوره اين. نمايند می طی گوناگون اشکال به خدمت محل در و شغلی هاي

 می بازآموزي هاي دوره و عمومی هاي دوره( پايه و ميانی مديران ويژه) مديريت بهبود هاي دوره شغلی،

 . باشد

 آموزشی هاي دوره ميزان ساليانه باشد می مجاز کارمند هر: سالیانه آموزشی ساعت سقف

ساعت و کارشناسی ارشد و بالاتر حداکثر  130)کارشناسی حداکثر تحصيلی مقطع به توجه با ، را مشخصی

 در  سقف بر مازاد شده گذرانده آموزشی  دوره ساليانه،  سقف تکميل صورت  در و بگذراند ساعت( 120

 ساعات مجاز ضمناً. بود نخواهد سنوات بعد به انتقال قابل و نشد نخواهد محاسبه فرد آموزشی شناسنامه

 . باشد می کارمند تحصيلی مقطع به توجه با نيز عمومی هاي دوره
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 پروانه صلاحیت حرفه ای پرستاری: 

گواهينامه اي است که از سوي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به هر پرستار پس از اطمينان از 

روانی( مبتنی بر استانداردهاي حرفه اي  _احراز شايستگی هاي لازم)علمی، انضباطی، اخلاقی و جسمی

 125 از ازيامت 25 حداقل بايد مداوم اموزش مشمولين ساله پنج براي امتياز کسب نحوه .تعلق می گيرد

 نمايند کسب اي فه حر مدت کوتاه موزشآ يا گارگاه با مدون مثل هايی ازبرنامه را ساله پنج امتياز

موزش مجازي در طول آامتياز را از برنامه  125ياز از امت 50توانند حداکثر ی مشمولين اموزش مداوم م

 .ب نمايند برنامه پنج ساله کس

 پرستاري و مامايی کادر: گروه هدف 

 مجری برنامه های آموزشی در مراکز درمانی 

پزشکان )شامل اساتيد ،آموزشی    توسط تيم  یآموزش زريسوپروا یآموزشها با هماهنگ هيکل

بهداشت محيط اشت حرفه اي ، دکارشناس به، کارشناس ايمنی  ،کارشناس کنترل عفونت

وپرسنل پرستاري  یآموزش زريسوپروا  ،سوپروايزرآموزش سلامت ،کارشناس بهبود کيفيت 

 .منتوراجرا می گردد
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نیازسنجی آموزشی / اولويت بندی  :حلامر  بر اساس و مامايی پرستاری کادرآموزشی های  سیاست  

 شود.انجام میارزيابی برگزاری دوره های آموزشی و برنامه های آموزشی / تعیین شیوه های آموزشی 

 

  نیازسنجی آموزشی 

با توجه به اينکه اساسی ترين گام در برنامه ريزي آموزشی،اجراي صحيح فرايند نيازسنجی می باشد، 

براي گروه پرستاري و مامايی  بر مبناي موارد ذيل تنظيم می گردد:  اين فرايند  

و دانشگاه علوم پزشکی گيلان  بهداشت،درمان و آموزش پزشکیسياست هاي وزارت -1  

برنامه هاي الزامی اعتباربخشی)برنامه هاي بهبود کيفيت،ايمنی،کنترل عفونت و...(-2  

ظايف عمومی و تخصصی گروه پرستاري و مامايیوشرح -3  

نيازهاي آتی سازمان-4  

نيازهاي آموزشی درخواستی فرد-5  

)نقاط ضعف ثبت شده در ارزيابی ساليانه کارکنان،نتايج کارکنان عملکرد  نتايج حاصل از ارزيابی -6

 حاصل از آزمون هاي سنجش توانمندي دوره اي،نتايج حاصل از ارزيابی صلاحيت کارکنان جديدالورود(

شيوع بيماري هاي بازپديد ، نوپديد و بيماري هاي بومی منطقه-7  

و مسئولين واحدها پيشنهادات مدير پرستاري،سوپروايزر آموزشی-8  

بخش جديد و...-9  
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 مراحل نیازسنجی آموزشی:

 اسفند 15تا1ثبت نيازهاي آموزشی فرد به صورت الکترونيکی در سامانه نيازسنجی  -1

 و رد يا تاييد نيازها مشاهده نياز هاي ثبت شده کادر پرستاري و مامايی توسط سرپرستار بخش -2

 طبق نظر مسئول واحدثبت نياز هاي کادر پرستاري و مامايی  -3

 ثبت نيازهاي سازمانی توسط سوپروايزر آموزشی -4

 واهداف آموزشی اولويت بندی نیازهای آموزشی

اسفند  20الی  15توسط سوپروايزرآموزشی درمحدوده   آموزشی  هايالويت  استخراججمع  بندي و

 لانه صورت پذيرد.اس

 

  آموزشیاجرای برنامه  شیوه های 

  برگزاري دوره هاي آموزشی حضوري و غيرحضوري با امتياز شغلی و عمومی 

 ز آموزش مداوم برگزاري دوره هاي آموزشی حضوري و غيرحضوري با امتيا 

 با رويکرد حضوري و غير حضوري برگزاري کنفرانس هاي آموزشی درون بخشی برنامه ريزي شده 

 واي استاندارد با فرمت فايل الکترونيک تدوين و به اشتراک گذاري فايل هاي آموزشی با محت

 وفيلم واپليکيشن و.. و بارويکرد  مجازي 

 رويکرد حضوري و غير حضوريفيلم هاي آموزشی  و به اشتراک گذاري تدوين 

  کادر پرستاري و مامايیبرگزاري آموزش چهره به چهره عملی به  

   با الويتهاي آموزشی    آموزشی در بورد بخشها نکات ثبت 
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 ارزشیابی دوره های آموزشی 

 ک پاتريک انجام می شودآموزشی بر اساس الگوي ارزشيابی کربررسی اثربخشی دوره هاي 

 :انجام می شود چهار سطحبر اين اساس اثربخشی در 

 

ميزان عکس العملی است که فراگيران به کليه عوامل موثر در اجراي يک دوره آموزشی : واکنش -1

 اين واکنش از طريق پرسشنامه انجام می شود.از خود نشان می دهند . 

 

فراگيري ،مهارت ها،تکنيک ها آگاهی  يادگيري عبارت است از از تعيين ميزان یادگیری)دانش(:  -2

و حقايقی  که طی دوره آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شده  و براي آنان روشن گرديده 

دوره آموزشی )پيش آزمون و پس آزمون است .اين آيتم از طريق آزمون قبل و بعد از شرکت در 

 ( انجام می شود.

 

منظور از رفتار ،چگونگی و ميزان تغييراتی است که در رفتار شرکت کنندگان به دنبال  رفتار :  -3

حضور در دوره هاي آموزشی حاصل می شود  و آن را می توان با ادامه ارزيابی در محيط واقعی 

ه پس از برگزاري دوره آموزشی توسط مسئول بخش  ما 3کار روشن ساخت که به طور معمول 

 قرار می گيرد. از طريق چک ليست ها  مورد ارزيابی و سنجش

 

اط دارد که منظور از نتايج ، ميزان  تحقق اهدافی است که به طور مستقيم به سازمان ارتب:نتایج  -4

ي مثال برگزاري طريق تاثير دوره ها و شاخص هاي عملکردي مورد سنجش قرار می گيرد .)برااز

دوره آموزشی ارتباطات موثر به چه ميزان در شاخص رضايتمندي نقش داشته است يا اينکه 

موفق بيمارستان نقش داشته است (،اين CPRبه چه ميزان در شاخص CPRبرگزاري دوره آموزشی

 ماه يک بار پايش می شود. 6آيتم هر 
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 نظارت بر اجرای برنامه های آموزشی 

  توسط مديريت امور پرستاري  ،اجراي صحيح  برنامه هاي آموزشی طبق اولويت بندينظارت بر

 استان 

  برگزاري دوره هاي آموزشی ي از نحوه سوپروايزر آموزشی  ومدير خدمات پرستاري  نظارت

 در مرکز درمانیوغير حضوري  حضوري 

 .کارکنان در شيفت موظف کاري نمی توانند در کلاس آموزشی شرکت نمايند 

  در صورتی که بدون هماهنگی با سوپروايزر آموزشی پس از شروع دوره آموزشی در کلاس حاضر

شوند و قبل از پايان ، کلاس را ترک نمايند، طبق صلاحديد سوپروايزر آموزشی ساعت آموزشی 

 به فرد تعلق نمی گيرد. 

 

 

 تامین منابع و امکانات موردنیاز 

تامين می گردد.برآورد  بودجه آموزشی ساليانهمنابع و امکانات آموزش به کارکنان از طريق  -

 پذيرايی ، CD ، ، کتابميزان بودجه آموزشی)حق الزحمه سخنرانان  خريد وسايل کمک آموزشی  

توسط  تيم مديران اجرايی مرکز درمانی انجام شده و پس از بررسی ،تاييد وتصويب شده و ....( و

 ه امور آموزشی اختصاص داده می شود.ب

 

   سیاست های تشويقی 

صدور تشويقی براي پرسنل مشارکت کننده فعال در امر آموزش  طبق درخواست سوپروايزر  -1

 آموزشی 

ارائه پيشنهاد  تشويقی مالی براي پرسنل مشارکت کننده فعال در امر آموزش  به تيم مديريت  -2

 اجرايی 

 سرپرستار ميزان مشارکت در امر آموزش توسط  عملکرد کيفی  براساساعمال تغيير در نمره  -3
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براساس ميزان مشارکت در امر آموزش  توسط مدير خدمات  اعمال تغيير در ارزشيابی سالانه -4

 پرستاري 

5-  

 یهیتنب یها استیس 

توسط سوپروايزر آموزشی  براي پرسنل غير فعال در امر آموزش  مرحله اول تذکر شفاهی  -1

 سپس  در صورت تکرار  تذکر کتبی توسط مدير خدمات پرستاري 

 ارکت در امر آموزش توسط سرپرستاراعمال تغيير در نمره عملکرد کيفی  براساس ميزان مش -2

اعمال تغيير در ارزشيابی سالانه براساس ميزان مشارکت در امر آموزش  توسط مدير خدمات  -3

 پرستاري 

تقلب درآزمون   با تاييد سوپروايزر آموزشی  و مترون  ساعت آموزشی  مورد نظر درصورت  -4

 .حذف ميگردد

 و وبینارهای ضمن خدمت: سیاست های آزمونهای مجازی 

شرکت در وبينارهاي ضمن خدمت الزامی می باشد. در اول هر ماه برگزاري کليه کلاسهاي  -1

 می گردد.طلاع رسانی ا  و لينک برگزاري  وبينار ضمن خدمت

حتی در صورت مصادف شدن   پيش آزمونصبح و عصر نوبت  2قبل از برگزاري وبينار در  -2

در روز بعد در دو  پس آزمونو بعد از برگزاري وبينار، )لينک ارسال می گردد(با ايام تعطيلات  

برگزار )لينک ارسال می گردد(   حتی در صورت مصادف شدن با ايام تعطيلات نوبت صبح و عصر

زمون و پس آزمون الزامی است و جهت سنجش اثربخشی آموزشی آگردد، شرکت در پيش  می

 برگزار می گردد.

و شرکت در وبينار،  ملاک محاسبه دوره  (%70) کسب نمره حداقل قبولی در پس آزمون -3

 می باشد.

با تاييد سوپروايزر آموزشی  و مترون  ساعت آموزشی   درآزمون مجازي لب قدرصورت ت -4

 مورد نظر حذف ميگردد.

می توانند  درآزمون شرکت يکبار  کادر پرستاري و مامايی در هر دوره وآزمون  مجازي فقط -5

 لذا کليه کارکنان قبل از شرکت در آزمون از اينترنت خود اطيمنان حاصل  نمايند.  نمايد .
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ون  با تاييد سوپروايزرآموزشی ، ساعت آموزشی براي قبولی درآزمدرصورت کسب نمره  -6

  فرد در شناسنامه آموزشی فرد ثبت خواهد شد. 

 .است تنوع آزمون و تعداد سوالا فعال سازي  آزمون ها براساس  محدوده زمان استاندارد -7

 

 1403سال  ناولويت نیاز سنجی کل بیمارستا
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 1403آموزشی بیمارستان سال تقويم 

 عنوان رديف

 

 گروه هدف تاريخ برگزاری

 کلیه کادر پرستاری و مامايی 12/2/1403 فاسیولا )وبینار( 1

 CCU/ ICUاورژانس/  23/2/1403-16 احیا قلبی ريوی پايه و پیشرفته)حضوری( 2

 زايمان /بستری زايمان 29/2/1403-22 ارزيابی سلامت جنین)حضوری( 3

 سوپروايزرين و سرپرستاران 24/2/1403 پیشرفته)حضوری(احیا قلبی ريوی پايه و  4

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 26/2/1403 مديريت استرس)وبینار( 5

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 2/3/1403 بیماری های منتقله از آب و غذا)وبینار( 6

داخلی/جراحی/ديالیز/تالاسمی/شیم  13/3/1403-6 احیا قلبی ريوی پايه و پیشرفته)حضوری( 7

 CSSDدرمانی/درمانگاه/

 کادر پرستاری اورژانس 20/3/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 8

 سوپروايزرين و سرپرستاران 21/3/1403 استانداردهای اعتباربخشی 9

زايمان/بستری زايمان/اتاق عمل/  30/3/1403-23 ترويج تغذيه با شیر مادر)حضوری( 10

 و.. /NICUاطفال/ 

 کادر اداری 26/3/1403 بیماری منتقله از آب و غذا)اداری وبینار( 11

خود مراقبتی در بیماران مبتلا به  12

 ديابت)آموزش مداوم(

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 27/3/1403

زايمان/بستری زايمان/اتاق عمل/  3/4/1403 احیا قلبی ريوی نوزاد)آموزش مداوم( 13

 اورژانس /NICUاطفال/ 

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 6/4/1403 ايمنی و سلامت شغلی)وبینار( 14

آشنايی با مرگ مغزی و فرايند اهدائ  15

 عضو)آموزش مداوم(

 اورژانس/ويژه 13/4/1403

 و سرپرستاران نيزريسوپروا 18/4/1403 اقتصاد سلامت)تعرفه گذاری( 16

 /زايمان بستری/زايمان 21/4/1403-20 اورژانس های مامايی)حضوری( 17

 کادر پرستاری اورژانس 24/4/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 18

شناسايی و گزارش دهی عفونت های  19

 بیمارستانی/احتیاطات استاندارد)وبینار(

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 3/5/1403

اصول صحیح گزارش نويسی در  20

 پرستاری)حضوری(

 CCU/ ICUاورژانس/ 7-14/5/1403

 /اطفال /عمل اتاق/زايمان بستری/زايمان 10/5/1403 ترويج تغذيه با شیر مادر)حضوری( 21
NICU/ 
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 سلامت آموزش رابطین 11/5/1403 آموزش به بیمار 22

 کارکنان بیمارستانکلیه  DRILL 18-25/5/1403آتش نشانی و  23

 کادر پرستاری اورژانس 21/5/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 24

اصول صحیح گزارش نويسی در  25

 پرستاری)حضوری(

 سوپروايزرين و سرپرستاران 22/5/1403

 کادر اداری 27/5/1403 بیماری های منتقله تنفسی)اداری وبینار( 26

 /عمل اتاق/زايمان بستری/زايمان 29/5/1403 نوزاد)آموزش مداوم(احیا قلبی ريوی  27

 /NICU /اطفال

 زايمان/بستری ازيمان/اتاق عمل 19/6/1403-5 پروتکل مديريت خونريزی مامايی 28

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 7/6/1403 توجیهی تغذيه)وبینار( 29
 

اصول صحیح گزارش نويسی در  30

 پرستاری)حضوری(

 شیمی/تالاسمی/ديالیز/جراحی/داخلی 11-18/6/1403

 /درمانی

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 21/6/1403 مديريت خطا 31

 کادر پرستاری اورژانس 25/6/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 32

نحوه استفاده صحیح و بهینه از  33

 دستگاه)ونتیلاتور(

 سرپرستارانسوپروايزرين و  26/6/1403

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 28/6/1403 بیماری های منتقله تنفسی)وبینار( 34

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 4/7/1403 عوامل تهديد کننده ايمنی بیمار 35

اصول صحیح گزارش نويسی در  36

 پرستاری)حضوری(

اتا ق عمل/زايمان/بستری زايمان/اطفال/  15-8/7/1403
NICU 

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 18/7/1403-11 هموويژلانس)حضوری( 37

 /عمل اتاق/زايمان بستری/زايمان 19/7/1403 احیا قلبی ريوی نوزاد)آموزش مداوم( 38

 /NICU /اطفال

 کادر پرستاری اورژانس 22/7/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 39

نحوه استفاده صحیح و بهینه از  40

 دستگاه)ونتیلاتور(

 سوپروايزرين و سرپرستاران 23/7/1403

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 25/7/1403 بهداشت محیط/نظام سندرمیک)وبینار( 41

 کلیه کارکنان 28/7/1403 سبک زندگی سالم)حضوری( 42

پدافند غیر عامل/مديريت خطر و حوادث و  43

 بلايا)وبینار(

 کلیه کارکنان 2/8/1403

 محاسبات و داروها با آشنايی 44

 دارويی)حضوری(

 CCU/ ICUاورژانس/ 6-13/8/1403

 مامايی و پرستاری کادر کلیه 9/8/1403 موازين کنترل عفونت)وبینار( 45
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زايمان فیزيولوژيک و روش های کاهش  46

 درد)حضوری(

 کادر مامايی 16-23/8/1403

نحوه استفاده صحیح و بهینه از  47

 دستگاه)حضوری(

 کلیه کادر پرستاری 17-24/8/1403

 کادر پرستاری اورژانس 20/8/1403 ارزيابی اولیه بیماران ترومايی)حضوری( 48

 محاسبات و داروها با آشنايی 49

 دارويی)حضوری(

 سوپروايزرين و سرپرستاران 21/8/1403

 کلیه کارکنان 26/8/1403 ارگونومی)وبینار( 50

 محاسبات و داروها با آشنايی 51

 دارويی)حضوری(

 شیمی/تالاسمی/ديالیز/جراحی/داخلی 4-11/9/1403

 /درمانی

زايمان/بستری زايمان/ اتاق  14/9/1403-7 مديريت شوک)مامايی( 52

 عمل/دفترپرستاری/آزمايشگاه

 /عمل اتاق/زايمان بستری/زايمان 18/9/1403 احیا قلبی ريوی نوزاد)آموزش مداوم( 53

 /NICU /اطفال

 سرپرستاران و سوپروايزرين 19/9/1403 اخلاق پرستاری 54

 کلیه کادر پرستاری و مامايی 21/9/1403 مهارت ارتباطی)وبینار( 55

نحوه ارائه خبر ناگوار/حقوق گیرنده  56

 خدمت)آزمون(

 کلیه کادر پرستاری و مامايی 28/9/1403

بخش های مرتبط با کادر پرستاری  2/10/1403 نوزاد سالم)وبینار( 57

 نوزادان

 بخش های داخلی و ويژه 12/10/1403-5 مراقبت از پوست و مديريت زخم)حضوری( 58

 محاسبات و داروها با آشنايی 59

 دارويی)حضوری(

 /عمل اتاق/زايمان بستری/زايمان 9-16/10/1403

 /NICU /اطفال

آشنايی با مهارت حل مساله و تصمیم گیر ی و  60

 انتقادی)وبینار(تفکر 

الزامی جهت کادر اورژانس و مديران  19/10/1403

 پرستاری 

 کادر اداری 29/10/1403-22 احیا پايه اداری)حضوری( 61

 سوپروايزرين و سرپرستاران 24/10/1403 آموزش به بیمار 62

زايمان/بستری زايمان/اتاق عمل/  4/11/1403و3 ترويج تغذيه با شیر مادر)حضوری( 20کارگاه  63

 و.. /NICUاطفال/ 

 کادر اداری 13/11/1403 سبک زندگی سالم )اداری حضوری( 64

 رابطین آموزش سلامت 18/11/1403 آموزش به بیمار)حضوری( 65

 سوپروايزرين و سرپرستاران 21/11/1403 دستورالعمل ها و آئین نامه ها 66

 کادر پرستاری و مامايی 24/11/1403 توجیهی تغذيه)وبینار( 67

 


